
L’utilisation de Swiss Life Plus suppose que certaines

conditions techniques soient remplies. Avant toute

première connexion, vérifiez les éléments suivants : 

- Votre version de navigateur :

Swiss Life Plus est optimisé avec les navigateurs

Microsoft Internet Explorer version 7 et ultérieures et

Firefox 3.0 et ultérieures.

- Vos options de configuration web :

- en ce qui concerne l’encryptage :

Swiss Life Plus utilise le protocole SSL afin d'établir une

connexion sécurisée. L'option SSL doit donc être

sélectionnée, pour Internet Explorer, au niveau de votre

panneau de configuration Options Internet (sous

Windows) et pour Firefox dans le menu Options.

- en ce qui concerne les cookies :

Vérifiez que votre navigateur est configuré pour accepter

l'utilisation de cookies. Sous Windows et Internet

Explorer, sélectionnez cette option au niveau de votre

panneau de configuration Options Internet. Pour

Firefox, cette option se situe dans le menu Options.

- en ce qui concerne la Java Virtual Machine :

Les graphiques du site sont affichés grâce à des

appliquettes Java. Pour que ces dernières s'initialisent

correctement, Java Virtual Machine doit être activée.

Sous Windows et Internet Explorer, sélectionnez cette

option au niveau de votre panneau de configuration

Options Internet. Pour Firefox, activez l’utilisation de

Java dans le menu Options.

Lors de votre première connexion à Swiss Life Plus,

saisissez les nom d’utilisateur et mot de passe tels qu’ils

figurent sur le courrier qui vous a été adressé. Veillez à

respecter les majuscules et minuscules, aussi bien pour

l’un que pour l’autre ! Cliquez sur 1. 

Lors des connexions ultérieures, saisissez votre nom

d’utilisateur et votre mot de passe, tel que vous l’avez

modifié. Cliquez sur 1.

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Saisissez votre nom d’utilisateur et cliquez sur

J’ai oublié mon mot de passe.

L’utilisation du nom d’utilisateur et du mot de passe
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Si vous rencontrez 
des difficultés

nous vous aidons 
pas à pas.

Se connecter à Swiss Life Plus
Premières manipulations

Les exigences techniques pour pouvoir utiliser Swiss Life Plus
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