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1. Services offerts  
 
Les services offerts concernent uniquement le(s) 
contrat(s) d’assurance souscrit(s) dans le cadre du(des) 
régime(s) complémentaire(s) de pension instauré(s) par 
l’Entreprise et au(x)quel(s) les salariés sont affiliés 
(l’Entreprise et les affiliés dénommés ci-après 
« l’utilisateur »). 
 
Sont distribués, via le service Swiss Life Plus, les 
produits admis à la distribution et à la commercialisation 
au Grand-duché de Luxembourg et dans tout autre État 
membre de l’Union européenne pour lequel Swiss Life a 
reçu une autorisation d’exercice en libre prestation de 
service. 
 
Swiss Life Plus offre notamment les fonctionnalités 
suivantes : 
- visualisation et impression de la situation du/des 

contrat(s) d’assurance concerné(s) au 31 décembre 
de l’année qui précède 

- visualisation et impression de la situation actuelle et 
de l’historique du/des contrat(s) d’assurance 

- visualisation et impression des dernières opérations 
effectuées sur le(s) contrat(s) d’assurance 

- visualisation et impression de l’évolution de 
l’ensemble des fonds d’investissement disponibles 
dans le cadre du/des contrat(s) d’assurance 

- demandes d’arbitrage 
 
De nouvelles fonctionnalités pourront être développées 
ultérieurement. L’utilisateur pourra en bénéficier 
conformément aux droits d’accès qui lui seront attribués. 
 
L’utilisateur et Swiss Life conviennent qu’en raison des 
contraintes liées au fonctionnement du processus 
comptable et informatique, l’utilisateur ne devra prendre 
en considération les certificats individuels et autres 
informations que sous réserve des opérations en cours, 
le cas échéant non comptabilisées en temps réel. 
À la seule exception des certificats (situation du/des 
contrat(s) au 31/12 de l’année qui précède), les copies 
imprimées des informations transmises ne sont pas 
susceptibles d’être utilisées en tant que pièces/preuves 
officielles émanant de Swiss Life. 
 
En cas de divergence entre un document imprimé à partir 
du site Swiss Life Plus et son équivalent produit par 
Swiss Life, ce dernier fera foi. 
 
 
2. Modalités d’accès et d’utilisation 
 
Vis-à-vis de Swiss Life, chaque utilisateur reste 
entièrement responsable des opérations effectuées sur 
le(s) contrat(s) d’assurance concerné(s) via 
Swiss Life Plus, conformément aux règles 
luxembourgeoises relatives au mandat. 
 
L’identification et la légitimation de l’utilisateur sont 
effectuées à l’aide du nom d’utilisateur et du mot de 
passe de l’utilisateur. Ces deux éléments ont un 

caractère strictement confidentiel et personnel pour tout 
utilisateur. 
 
 
3. Sécurité 
 
En cas d’indisponibilité de Swiss Life Plus, l’utilisateur a 
la possibilité de transmettre certains messages à 
Swiss Life par toute autre voie habituellement admise 
dans les conditions générales de Swiss Life pour 
transmettre des ordres ou des demandes d’informations. 
 
L’échange de données entre l’ordinateur de 
l’utilisateur et le serveur Internet Swiss Life Plu s est 
sécurisé par un mécanisme de cryptage. L’activation  
de ce mécanisme est rendue visible par la présence 
d’un pictogramme [cadenas fermé] dans la barre de 
statut du navigateur. 
 
Si l’un de ces éléments est incorrect ou fait défau t, 
l’accès au service Swiss Life Plus est refusé. Aprè s 
trois tentatives successives incorrectes 
d’introduction du mot de passe, l’accès est 
automatiquement bloqué et l’utilisateur doit 
contacter Swiss Life pour le débloquer. 
 
À chaque instant, l’utilisateur a la possibilité de modifier 
lui-même le mot de passe après s’être connecté à 
Swiss Life Plus. 
 
Swiss Life recommande à l’utilisateur de modifier 
régulièrement son mot de passe. 
 
L’utilisateur a la possibilité de bloquer son accès à 
Swiss Life Plus en introduisant à trois reprises 
successives un mot de passe erroné. Dans ce cas, ainsi 
qu’en cas d’oubli du mot de passe, l’utilisateur devra 
contacter Swiss Life pour débloquer son accès. Il recevra 
un nouveau mot de passe par retour de courrier. En 
aucun cas, il ne pourra recevoir ce nouveau mot de 
passe par téléphone ou tout moyen autre qu’un courrier 
envoyé par la poste. 
 
 
4. Obligation de l’utilisateur 
 
L’utilisateur s’engage à respecter l’ensemble des 
consignes et conditions d’utilisation. 
 
L'utilisateur s’engage à prendre toutes les mesures 
nécessaires et appropriées de sécurité et de 
confidentialité en relation avec l'utilisation de 
Swiss Life Plus. 
L'utilisateur est responsable pour toutes les 
communications électroniques à l'égard de Swiss Life 
faisant utilisation du mot de passe qui lui a été assigné 
ainsi que pour toute utilisation non autorisée de 
Swiss Life Plus par des personnes ayant eu accès à ce 
site internet grâce à l'utilisateur.  
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Si l'utilisateur établit qu'un tiers a accédé illégalement à 
Swiss Life Plus, il est tenu d'en informer immédiatement 
Swiss Life qui prendra toutes les mesures nécessaires 
pour remédier à cette situation.  
A moins que l'utilisateur ne prouve que l'accès illégal à 
Swiss Life Plus par un tiers est dû à une faute grave ou à 
un dol, l'utilisateur indemnisera Swiss Life pour tout 
dommage ou perte que Swiss Life pourrait subir en 
conséquence d'un tel accès illégal. 
 
L’utilisateur est seul responsable pout tout dommage 
direct et/ou indirect résultant d’une tentative d’accès ou 
d’une utilisation ou tentative d’utilisation illicite, incorrecte 
ou abusive à Swiss Life Plus, à la suite notamment du 
non-respect des consignes de sécurité définie ci-dessus.  
 
 
5. Responsabilité de Swiss Life 
 
Swiss Life s'efforce de maintenir l’accès à 
Swiss Life Plus 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.  
 
Toutefois, les utilisateurs reconnaissent que l'accès au 
site peut être suspendu, notamment du fait de pannes, 
de défaillances ou de paralysie du réseau informatique, 
du système et/ou des moyens de communication, 
d’événements qui échappent au contrôle de Swiss Life 
(virus, hacking,...) ainsi que du fait des interventions de 
maintenance et de corrections rendues nécessaires par 
la mise à jour et le bon fonctionnement du site ou pour 
tout événement extérieur à Swiss Life incluant tout 
événement de force majeure.  
 
Dans tous les cas, Swiss Life ne pourra pas être tenu 
responsable de ces interruptions momentanées ainsi que 
des dommages directs ou indirects qui en découlent, 
notamment de dommages résultant d'une perte de 
données ou d'une perte de bénéfices provenant de 
l'utilisation ou de la non-accessibilité du site pour 
l’utilisateur ou tout tiers.  
 
Les utilisateurs s'engagent à ne pas entraver le bon 
fonctionnement du service de quelque manière que ce 
soit susceptible d'endommager, d'intercepter, d'interférer 
tout ou partie du service. 
 
 
6. Modalités de fonctionnement 
 
L’utilisateur peut effectuer toute opération relative à sa 
politique d’investissement (transfert, arbitrage,…) via 
Swiss Life Plus. 
 
Swiss Life n’est amenée à exécuter les ordres transmis 
via Swiss Life Plus qu’en stricte conformité avec les 
indications des présentes Conditions Générales et les 
restrictions de la politique d’investissement du/des 
contrat(s) d’assurance concerné(s). 
 
Toute exécution d’une opération doit être validée p ar 
une procédure de confirmation indiquée à 
l’utilisateur sur le site Swiss Life Plus en foncti on de 
l’opération engagée. 

Toute opération non validée ne sera pas exécutée. 
 
Swiss Life se réserve le droit de surseoir à l’exécution 
des opérations et d’exiger de plus amples informations, 
voire le cas échéant, une confirmation écrite, si elle 
estime que les ordres sont incomplets, qu’ils ne 
présentent pas un caractère d’authenticité suffisante ou 
que les opérations sont susceptibles de présenter un 
risque de blanchiment d’argent dans le cadre de la 
législation applicable au Grand-duché de Luxembourg. Il 
est à cette occasion rappelé que les exigences légales 
en la matière et telles que stipulées dans le(s) contrat(s) 
d’assurance concerné(s) restent totalement applicables 
dans le cadre de l’utilisation de Swiss Life Plus. 
 
Dans ce cas, l’utilisateur supporte toutes les 
conséquences quelconques pouvant résulter du retard 
ou éventuellement du refus d’exécution. 
 
Il est entendu qu’une opération sur les avoirs d’un contrat 
d’assurance, initiée via Swiss Life Plus, ne sera exécutée 
que dans la limite des sommes disponibles dans ce 
contrat. L’utilisateur veille préalablement à ce que les 
limites minimales et maximales éventuelles 
d’investissement et d’arbitrage ne soient pas atteintes. 
 
Plus généralement, chaque opération ou ordre émanant 
de l’utilisateur est traité de façon indépendante et 
séparée par Swiss Life Plus. 
 
L’utilisateur reconnaît le caractère irrévocable des ordres 
de toute nature transmis par le service Swiss Life Plus. 
 
L’utilisateur reconnaît avoir une bonne connaissance du 
fonctionnement des marchés boursiers et financiers, du 
caractère aléatoire des opérations effectuées sur des 
marchés boursiers et de l'étendue des risques, incluant 
notamment le risque de volatilité, pouvant découler de 
l’exécution d’un ordre de bourse. Il reconnaît avoir 
soigneusement analysé sa situation financière et 
s’assure que chaque ordre donné est compatible avec 
celle-ci. 
 
L’utilisateur doit, sous sa seule responsabilité, se 
conformer à la législation applicable à son pays de 
résidence et assume seul la responsabilité pour toutes 
les conséquences directes ou indirectes découlant de 
sa/ses décision(s) d’investissement, de son droit de 
souscrire au produit souhaité et des obligations fiscales 
ou sociales qui peuvent découler de ces opérations. 
 
 
7. Preuve des opérations 
 
La saisie préalable du nom d’utilisateur et du mot de 
passe permet seule au système informatique de 
Swiss Life de vérifier l’identité de l’utilisateur, à défaut de 
laquelle la prestation du service Swiss Life Plus est 
refusée. 
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En conséquence, dans le cadre des relations entre 
Swiss Life et l’utilisateur, tout ordre ou opération effectué 
par l’intermédiaire d’un ordinateur moyennant l’utilisation 
combinée des éléments d’identification de l’utilisateur, 
sont réputés émaner de l’utilisateur lui-même  
 
L’utilisateur accepte que les enregistrements 
électroniques de Swiss Life, quel que soit leur support 
matériel, constituent la preuve formelle et suffisante que 
les opérations ont été effectuées par l’utilisateur lui-
même. 
 
L’utilisateur autorise Swiss Life à apporter la preuve de 
son consentement à la réalisation de l’opération par le 
simple fait que le procédé de validation a été effectué par 
l’utilisateur. Dès lors, l’utilisateur admet expressément les 
enregistrements électroniques détenus par Swiss qui 
reprennent l’ensemble des opérations effectuées par 
télématique bancaire comme mode de preuve. 
 
 
8. Droits de propriété intellectuelle 
 
Toute reproduction, diffusion, vente, division, publication, 
adaptation, traduction, arrangement ou modification sous 
quelle que forme et avec quel que moyen que ce soit, de 
tout ou partie des services de Swiss Life Plus est 
strictement interdit sans l'autorisation préalable et par 
écrit du titulaire des droits de la propriété intellectuelle. 
 
L’utilisateur est seulement autorisé à télécharger sur son 
ordinateur ou à imprimer sur support papier les 
informations (certificat) contenues dans le logiciel 
uniquement pour des besoins personnels ou de gestion 
du(des) contrat(s) d’assurance souscrit(s), et pour une 
durée limitée à ce qui est nécessaire pour répondre à ses 
besoins.  
 
Le non-respect de ces interdictions est susceptible de 
constituer un acte de contrefaçon pouvant engager la 
responsabilité pénale de tout contrevenant. 
 
 
9. Traitement des données personnelles de 

l’utilisateur 
 
De convention expresse et conformément à la loi du 2 
août 2002 relative à la protection des personnes à l’égard 
du traitement des données à caractère personnel, 
l’utilisateur autorise expressément Swiss Life à 
enregistrer et traiter les données qu’il lui a transmises 
ainsi que celles qui seront recueillies ultérieurement dans 
le cadre de leur relation contractuelle. 
 
L’utilisateur dispose d’un droit d’accès et de rectification 
de ses données. 
 
La durée de conservation des données est limitée à la 
durée de l’affiliation de l’utilisateur au régime 
complémentaire de pension et à la période pendant 
laquelle leur conservation est nécessaire pour permettre 
à Swiss Life de respecter ses obligations en fonction des 
délais de prescription et autres obligations légales. 

10. Droit applicable et juridictions compétentes 
 
Les modalité d’utilisation sont régies et seront 
interprétées conformément à la législation 
luxembourgeoise. 
 
Toute action survenant ou étant relatives à ces modalités 
sera de la compétence exclusive des tribunaux 
luxembourgeois. 
 


